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2. Apresentaciio

Nos ultimos anos, tivemos no Brasil o avango de acgdes governamentais voltadas para o
estabelecimento da transparéncia, de padrdes de integridade e combate a corrupgao e a fraude,
além de evolugdo em outros padrdes de governanca, satide e seguranca do trabalho, ambiental,
social e suas responsabilidades.

Exemplo da questdo de Compliance disso foi a publicacdo de leis como a 6.112/2018

(Implantacao do Programa de Integridade),

12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), a 12.813/2013 (Lei de Conflito de Interesses), a
12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e, mais recentemente, a Lei 13.303/2016 (Estatuto Juridico
das Estatais) abrangendo, dentre outros, o estabelecimento de regras para estrutura e praticas
de governanga, gestao de risco e integridade.

Em conformidade com esse conjunto de leis e diante da relevancia do tema, a empresa passa a
incorporar em sua gestdo o presente Programa de Integridade da Funifier, aprovado pela
Diretoria Geral ¢ pelo Comité de ETICA.

Resultado da consolidacao de parametros de boa governanga e de integridade, o objetivo da
iniciativa ¢ combater qualquer tipo de ato lesivo ao patriménio publico, por meio de
mecanismos internos de prevengdo e combate a corrupgdo, desvios, fraudes, irregularidades e
demais atos ilicitos.

O Programa de Integridade consiste, portanto, em um instrumento da governanga, alinhado
com a identidade corporativa da Funifier e composto por medidas, controles e boas praticas de
gestao.

Assim, a comecar pelos membros da alta dire¢do, todo o corpo funcional da empresa deve
assumir o compromisso de observancia do Programa de Integridade da Funifier, no sentido de
dar bom exemplo em sua conduta pessoal e profissional, para contribuir com o

desenvolvimento de um ambiente corporativo pautado pela integridade, ética e transparéncia.

Diretoria Funifier
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3. Preambulo

No Sistema de Governanca Corporativa da Funifier, o Compliance tem o papel de ampliar e
consolidar as acdes de fomento a integridade, a conduta ética e a transparéncia. Busca-se o
fortalecimento institucional, por meio de um ambiente de negdcios integro que se torne um

diferencial competitivo no mercado.

Numa abordagem conceitual, o Compliance ¢ o dever de cumprir, de estar em conformidade e

de fazer cumprir regulamentos internos e externos relacionados as atividades da instituigao.

Tem por fun¢do promover a integridade e a conformidade organizacional, zelar pelo
cumprimento de leis, normativos, politicas e diretrizes internas, demais regulamentos
regaplicaveis e padrdes €ticos, orientar € conscientizar quanto a prevencao de atividades e de
condutas que possam ocasionar riscos de ndo conformidade a FUNIFIER e as partes
interessadas.

E necessario entender que a gestio de integridade é um instrumento de apoio ao gestor, que
pode ajuda-lo a alcangar com mais rapidez e seguranca os objetivos finais da empresa em que
atua.

A gestdo da integridade ¢ um componente da boa governanca que permite a prevengdo de
possiveis desvios na entrega dos resultados organizacionais e visa assegurar a lisura dos
comportamentos de todos aqueles que, direta e indiretamente, se relacionam com o seu
negocio.

Dessa forma, ¢ importante a existéncia de mecanismos para detectar e corrigir eventuais
desvios de conduta, fraudes e corrupcao, bem como investir em medidas preventivas, capazes
de evitar que tais desvios acontecam, de modo a proteger a imagem e o patrimonio da Funifier.
Em sintese, o Programa de Integridade da Funifier contempla um conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, o incentivo a dentncia de irregularidades, bem como a
aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de

prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e ilicitos.

4. Abrangéncia

Aplica-se aos membros dos Nucleos de Governanga e Estratégia, aos membros da Diretoria,
aos que ocupam cargos em comissao, aos empregados, aos servidores cedidos a FUNIFIER,

aos estagiarios, aos prestadores de servigos, aos agentes delegados e a qualquer pessoa que
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esteja a servico da Funifier e de suas agdes, inclusive em decorréncia de contratos, programas
sociais, parcerias e voluntariado.

O Programa orienta as relagdes da Funifier com todas as partes interessadas, sejam elas
clientes, fornecedores, prestadores de servigos, administragao publica, mercado ou sociedade.
As politicas, as diretrizes e os padrdes de integridade das controladas, coligadas, patrocinadas,
mantidas e subsididrias deverdo estar alinhados a Politica de Compliance e ao Programa de

Integridade da Funifier.

5. Dimensdes do Programa

O Programa de Integridade da Funifier ¢ constituido por cinco dimensoes:

I. Desenvolvimento do ambiente de gestdo do Programa;

II. Analise de riscos;
ll. Estruturacdo de politicas e procedimentos;
IV. Comunicacdo e treinamento;
V. Monitoramento ¢ medidas de remediagao.

A Figura 1 ilustra as cinco dimensdes do Programa em um ciclo continuo de execucao:

Desenvolvimento
do Ambiente de Gestdo

Monitoramento Analise
e Medidas de de Riscos
Remediagdo
Eficiéncia
Estruturagdo

Comunicagdo e

% de Politicas e
Treinamento

Procedimentos

A implementacdo do Programa de Integridade, por meio das suas cinco dimensodes, promove a
execug¢do, de forma coordenada, de medidas, planos, politicas, diretrizes, normas e
procedimentos para a prevencao, detec¢ao e remediagao de atividades e condutas que possam

ocasionar riscos de integridade aos FUNIFIER.
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6. Desenvolvimento do Ambiente de Gestido do Programa

6.1 Comprometimento da Alta Administracdo com o Programa de Integridade

A alta administragdo da Funifier ¢ composta pelo Conselho de Administragdo e Diretoria
Executiva, que devem se comprometer com as praticas de integridade, legalidade e moralidade
na conducdo dos negocios da empresa.

A Administragdo tem a missdo de orientar os nego6cios da Funifier, definindo politicas,
diretrizes e objetivos corporativos. Também realiza monitoramentos, inclusive das agdes de
integridade — por se tratar de desdobramentos da Politica de Integridade, cuja aprovagdo ¢ da
competéncia do CA.

A Diretoria Geral Executiva (DGE) tem a missao de promover a integragao e o alinhamento
estratégico entre as areas da empresa. Neste sentido, tem forte influéncia na cultura de
integridade, no sentido de orientar a todos na Funifier a respeito da implementacao de politicas

e procedimentos de integridade, em consonancia com o arcabouco legal e normativo.

Em julho de 2018, os membros da Diretoria Geral e Diretoria Executiva de Negdcios assinaram
Termo de Compromisso para implementacao do Programa de Integridade.

E essencial para gestdo da integridade que os integrantes da alta administracio da Funifier
sejam modelo de conduta ética, servindo de exemplo para todos os colaboradores, fornecedores
e parceiros, de modo a ratificar e promover apoio irrestrito as praticas estabelecidas no
Programa de Integridade.

O comprometimento da alta dire¢do pode ser constatado também nas atuagdes e decisoes dos
responsaveis pela Governanca e Estratégia da Funifier e em suas declaragdes, orais ou escritas.
H4 também o canal aberto com a Diretoria, canal de comunicagdo aberto com todos os
empregados e demais partes interessadas, que ¢ um sistema informatizado onde os empregados
podem interagir diretamente com a alta gestdo da empresa, por meio dos canais demonstrados
no site e intranet.

Como demonstracao da importancia que a Funifier reputa a integridade, foram aprovadas pela

alta direcao da empresa, além deste Programa, as seguintes agoes:

Politica de Compliance — principios e diretrizes de compliance que propiciam o
direcionamento para atendimento as leis, aos normativos, as politicas e aos demais
regulamentos aplicaveis, para mitigagdo de riscos, de modo a fortalecer a governanca e
assegurar a sustentabilidade e a perenidade da Funifier. Disponivel no portal da Funifier e na

intranet para todos os interessados.
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Pacto Global (Global Compact) — A empresa engaja-se, voluntariamente, em agdes para se
tornar uma organiza¢gdo ainda mais justa, mais humana, mais igualitiria e socialmente
responsavel, com preocupagdes com o meio ambiente, com a responsabilidade social e também
com a saude e seguranca do trabalho. Estdo inseridos no contexto do Programa de Integridade
da Funifier a adogdo e efetiva implementagdo do conjunto de valores que integram os dez (10)
principios do Pacto Global, inseridos em quatro areas: direitos humanos, trabalho,

meioambiente e combate a corrupgao.

Acordo de Cooperaciio Técnica com a Policia Federal — Acordo de cooperagdo voluntaria
para coordenagdo e/ou execucdo de agdes integradas, destinadas a prevencdo e repressiao a
ilicitos penais, bem como ao planejamento de agdes e desenvolvimento de projetos
institucionais e de interesse comum, voltados para a area de recursos humanos, inteligéncia,

tecnologia da informacao, entre outras.

Acordo de Cooperacio com a CGU — Acordo de Cooperagdo Técnica voluntaria em
atendimento as principais normativas que possam ser requeridas pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria Geral da Unido (CGU), para, dentre outros objetivos, promover

troca de experiéncias € cooperagdo para o aprimoramento do Programa de Integridade.

Politicas de prevencido a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo — politicas
que abordam os principais norteadores de agdes para controle das operacdes, de forma a

prevenir lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

A alta dire¢do tem a responsabilidade de supervisionar e garantir a existéncia, qualidade e
eficiéncia do Programa de Integridade, conforme atribui¢cdes conferidas a Administracio e a

Diretoria Executiva no Estatuto Social da Funifier e em seus respectivos regimentos internos.

6.2 Instancia responsavel pelo Programa

Na estrutura organizacional, o departamento de Compliance (integridade e conformidade) da
Funifier ¢ o departamento de Gestdo da Qualidade que ira cuidar da Governanga, Riscos e
Compliance, vinculado a Diretoria Geral da Funifier.

O departamento de Compliance tem suas atribuigdes elencadas no Manual de Organizagao e

na Politica de Compliance da Funifier e, para o cumprimento das suas atribui¢des, atua de

N
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forma integrada com outras areas da Empresa tais como: Gestdo Documental, Comissdo de
Etica, Ouvidoria, Gestdo de Pessoas, Juridica e Auditoria.

Possui também a func¢do de zelar pelo cumprimento de leis, normativos, politicas e diretrizes
internas e regulamentos aplicaveis, de forma que a prevengao, a detec¢do e a correcao de riscos
de integridade fagam parte das rotinas diarias do corpo funcional da Funifier.

Conforme Estatuto Social da Empresa, a area de Compliance podera se reportar diretamente a
Administragdo em situacdes em que se suspeite do envolvimento da Diretoria Executiva da
Funifier em irregularidades ou quando este se furtar a obrigacao de adotar medidas necessarias

em relagdo a situacao a ele relatada.

6.3 Analise de Riscos

A gestdo dos riscos da Funifier ¢ realizada, em nivel corporativo, por meio da Geréncia de
Compliance, Riscos e Controles, que coordena os métodos corporativos de gerenciamento de
riscos para a identificacdo e o monitoramento dos riscos que podem comprometer o alcance
dos objetivos estabelecidos pela Funifier, por meio de procedimentos especificos.

A gestao de riscos da Funifier tem suas bases alicer¢adas na Politica de Gestao de Riscos,
aprovada pela Administragdo e implementada por meio do Sistema de Gestdo contribuindo
para o gerenciamento de riscos eficaz em diferentes niveis e em contextos especificos na
Funifier. O sistema assegura que as informagdes sejam adequadamente reportadas e utilizadas
como base para tomada de decisoes.

A FUNIFIER adota o modelo de aplicagdo da ISO 31000 para o gerenciamento de riscos, visto
que este facilita a compreensao da gestdo e do controle dos riscos, clarificando as fungdes e os
deveres de cada area e colaboradores. Sua premissa principal € que a defini¢do dos papéis, mas
integrados dentro da organizacdo, promove a gestado dos riscos e seus controles de forma

continua.

Os riscos relacionados a integridade sdo identificados, tratados e monitorados com base no
M¢étodo Corporativo de Gerenciamento de Riscos e servem de subsidio para a elaboragao do

Plano Anual de Integridade da Funifier.

7. Estruturacio de Politicas e Procedimentos

7.1 Padroées de conduta aplicaveis a todos os empregados e administradores

O Codigo de Conduta Etica abrange os membros da Administragio e das Diretorias,

contratados em regime de livre provimento, empregados, servidores cedidos a FUNIFIER,

N
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estagiarios, prestadores de servicos, agentes delegados e quaisquer pessoas que estejam a
servigo da Funifier e de suas agdes, inclusive em decorréncia de contratos de prestagdo de
servico, programas sociais, parcerias e voluntariado.

O Codigo de Conduta Etica da Funifier visa a prevengio de desvios éticos de conduta,
promovendo a disseminacao da identidade corporativa e orientagcdes sobre 0s compromissos
de agir sempre de acordo com principios fundados na legislacdo e na ética, em todas as
relagdes, bem como as sangdes consequentes do descumprimento desses dispositivos.

Sao abordados, dentre outros, os temas a seguir relacionados:

* Principios éticos fundamentais;

= Compromissos da Funifier em relacdo aos empregados; ao governo e a sociedade; aos

clientes; aos fornecedores e parceiros; aos concorrentes;

= Compromisso dos Empregados em relacdo a FUNIFIER;

= Repudio a condutas delituosas decorrentes de praticas que configurem atos de corrupcao e

fraude, situacdes de que possam configurar conflito de interesses e Nepotismo;
= Presentes e brindes;

» Canais para denincias ou consultas relacionadas a questdes de natureza Etica e de Conduta
Disciplinar;

O Codigo de Conduta Disciplinar de Pessoal da Funifier abrange os membros da Diretoria,

cedidos a FUNIFIER, todos os empregados, inclusive aqueles liberados da Funifier as

empresas do mesmo grupo econdmico (controladas, coligadas ou subsidiadas) e para entidades

sem fins lucrativos, mantidas ou patrocinadas pela Empresa, jovens aprendizes e os estagiarios,

quando estiverem nas dependéncias da Organizagdo ou a servico da Funifier.

O Cédigo de Conduta Disciplinar de Pessoal visa a preven¢do de desvios de conduta e de
integridade, atos de corrupcao e de fraude, promovendo a disseminagdo de orientagdes quanto
aos deveres e as proibi¢cdes, bem como sobre as sangdes consequentes do descumprimento
desses dispositivos.

Sao abordados, dentre outros, os temas a seguir relacionados:

= Deveres, Proibi¢oes e Penalidades;
» Assédio moral, sexual e discriminacao;
= Nepotismo e conflito de interesses;

= Recebimento de brindes e presentes;
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» Improbidade administrativa e corrupgao;

= Sigilo, confidencialidade e seguranca da informacao;
= Protecao ao denunciante de boa-fé;

= Uso de midias sociais;

= Respeito a diversidade.

O Cédigo de Conduta Etica e Disciplinar de Pessoal esta disponivel na intranet ¢ na Internet

(portal da Funifier: www.funifier.com ).

7.2 Relacionamento com terceiros

A divulgacao e a adogdo dos valores e principios éticos sdo, igualmente, esperadas na relagdo
com fornecedores, parceiros, terceiros e quaisquer pessoas que estejam a servigo da Funifier.
Para tanto, disponibiliza orientagdes no Codigo de Conduta Etica que regem o relacionamento
entre os prepostos das empresas e os representantes da Funifier (membros de Comissao de
Licitagao, fiscais e gestores de contratos).

No ambito das contratagcdes, existe processos internos de Licitagdes e Contratos e,
paralelamente, normatizagdo relacionada a Lei 13.303/2016, Lei 6112/2018 e legislagdo
correlata vigente, cujas disposi¢des sao expressas em editais/contratos € manuais internos da
empresa, inclusive com medidas para minimizar eventuais comportamentos ilicitos (conflito
de interesses, corrupg¢ao e outros).

Nos procedimentos de gestdo de contratos, respeita-se a segregacdo de fungdes na fase de
gestdo, na definicdo de atores distintos para atuar no monitoramento e avaliagdo do
desempenho do fornecedor, no sentido de mitigar a ocorréncia de irregularidades.

A fim de prevenir fraudes e ilicitos no escopo de processos licitatorios, a Funifier atua de forma
preventiva na ocorréncia de atos de corrupgao ativa e passiva. Assim como em qualquer pratica
ou ato que configure ou possa configurar violacdo dos principios da moralidade publica e
probidade administrativa ou que coloque em risco a imagem da Funifier e de seus negdcios no
relacionamento com terceiros e demais partes interessadas.

Como condig¢ao para validade da cotagao de preco na pesquisa de mercado e para participacio
nas licitagdes sao realizadas consultas junto ao SICAF e ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS), com vistas a verificar se a empresa se encontra incursa nas

penalidades de suspensdo de licitar e contratar.


http://www.correios.com.br/
http://www.correios.com.br/

\ ¥ L
MA-006 — Manual de Compliance e (&) I f I e r

ESG (Ambiental, Social, Governanga) Gamification Solutions

Existem clausulas contratuais inclusas em instrumentos de contratacao para que os contratados
declarem respeito a0 Codigo de Conduta Etica e as leis anticorrupgio vigentes, sob pena de
rescisdo contratual.

A FUNIFIER disponibiliza para os seus fornecedores, no endereco eletronico a seguir indicado,
a Cartilha do Fornecedor, que visa estabelecer a transparéncia nas relagdes da empresa com o
fornecedor € o cumprimento dos objetivos organizacionais por meio de normas e
procedimentos para aprimorar esse relacionamento, que podem ser acessados pelo endereco

www.novae.com.br.

A Cartilha do Fornecedor aborda, entre outros temas:

= Os negocios da Funifier;

= Politica interna e canais existentes para o relacionamento com os fornecedores; e

»  Os principios e as normas éticas estabelecidos no Cédigo de Conduta Etica da Funifier.
Visando o comprometimento dos fornecedores e parceiros com os valores e principios da
Funifier, realiza-se, sempre que entendido como necessario, evento denominado “Encontro
com Fornecedores” de forma a estabelecer e manter um canal de relacionamento constante e
transparente.

Informagdes e dados de todos os instrumentos contratuais vigentes da Funifier e seus
respectivos Termos Aditivos estdo disponiveis no departamento administrativo e podem ser
requeridos a qualquer momento, sendo que contratos com Orgdos publicos podem ser

consultados com os proprios 6rgaos mediante Lei de Acesso a Informacao.

7.3 Registros contabeis e controles internos das demonstracdes financeiras

A FUNIFIER, primando pela integridade e confiabilidade das informacdes, conta com o
Departamento de Contabilidade (empresa terceira), com o objetivo de administrar, controlar e
coordenar as atividades relacionadas a contabilidade societdria, contabilidade gerencial,
politicas e diretrizes contabeis, e o Departamento Tributdrio agregado que tem por objetivo
administrar, controlar e coordenar as atividades relacionadas a gestdo fiscal e tributdria da

cmpresa.

Juntos, os dois Departamentos controlam a gestao societaria e fiscal da Funifier e garantem a
escrituracdo integra e consistente, conforme estabelece a politica contabil aprovada pela

Administragdo da Funifier:
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A FUNIFIER elabora as Demonstra¢des Financeiras em conformidade a legislacdo vigente,

primando pela transparéncia, integridade e confiabilidade das informagdes.

Entre as medidas tomadas para garantir a plena aplicacdo da norma contdbil, considerando os
processos que impactam significativamente as Demonstragdes Financeiras, destacam-se:
« Contratacao anual de empresa especializada em calculos fiscais e tributérios, para rever e

mensurar o valor das obrigagdes;

Verificacao anual dos patrimonios que apresentam indicativos de perda ou perda ja reconhecida

para garantir a manutencao desses imoveis ao valor recuperavel.

Na mesma linha, primando pela transparéncia, integridade e confiabilidade das informagdes e
em consonancia com a legislagdo vigente, a empresa pode, a qualquer momento, celebrar
contrato para que as Demonstragdes Financeiras trimestrais e anuais sejam avaliadas por

empresa de auditoria independente.

Com respeito aos registros contabeis, que em grande parte ocorrem por meio de instrugdes
automaticas de contabilizagdo obrigatéria para orgdos de controle pela contabilidade, as
transagdes da empresa sdo adequadamente contabilizadas, e estdo sob constante

monitoramento com vistas a implementagao de melhoria.

Por fim, cabe destacar que os resultados mensais sdo apresentados para a Diretoria, com o

objetivo de subsidiar a tomada de decisdo durante o processo de gestdo da empresa.

7.4 Verificacio dos processos de fusdes, aquisicoes e reestruturacoes societarias

Primando pela integridade e confiabilidade do processo de constitui¢ao de negocios por meio
de parcerias societarias, a Funifier conta com estratégias de investimento e participagdes com
o objetivo de administrar, controlar e coordenar as atividades relacionadas a avaliagdo de novos
negdcios e participacdes em linha com o planejamento estratégico da Empresa.

Para mitigacao de riscos e prevengdo de possivel responsabilizagdo por atos lesivos praticados
por outra empresa com a qual a Funifier e suas controladas, coligadas, patrocinadas, mantidas
e subsidiarias estejam envolvidas, em fung¢do de processos de fusdes, aquisi¢cdes ou

reestruturacdes societarias, esta prevista a realizagdo prévia dos seguintes procedimentos:

« Definicao dos critérios para a selecdo da empresa alvo e filtragem (screening) do

mercado;
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«  Valuation, que se destina a obter o preco estimado que os investidores estariam
dispostos a pagar em um mercado de capitais competitivo;
«  Due diligence, com o objetivo de identificar eventual histérico da empresa quanto a

situacdes de envolvimento em corrupcao ou outros tipos de condutas ilegais.

A verificacao de processos de fusdes, aquisigdes ou reestruturagdes societarias, além do exame
de aspectos contabeis, econdmicos, financeiros, tributdrios, legais e ambientais, envolve
também a analise da reputagdo, da conduta ética e das praticas relacionadas a prevencao de

fraude, corrupcao e lavagem de dinheiro da contraparte.

7.5 Canal de denuncias

A FUNIFIER reconhece o canal de dentincia como um importante instrumento na fiscalizagao
do uso dos recursos e no controle da gestdo publica, incentivando seu uso, de forma

responsavel.

Por meio deste canal, disponivel e divulgado no endereco: www.funifier.com

(ouvidoria@funifier.com), € possivel apresentar dentncias sobre:

» Fraude;

«  Corrupgao;

« Improbidade administrativa;

+ Assédio;

« Discriminagao;

« Conduta inadequada do agente;

« Outras irregularidades.

A Ouvidoria € o 6rgdo responsavel pelo recebimento das dentincias que envolvem a Funifier,
suas controladas, mantidas e subsidiarias, bem como pelo encaminhamento, para apuragao,
daquelas que tém elementos minimos, como fato e agente que praticou o ato ilicito ou irregular.
As denuncias sdo apuradas de acordo com os prazos legais e regulamentares.

Juntamente com os 6rgaos apuradores, a Ouvidoria faz a gestdo das informagdes das denuncias,
atuando como fonte de retroalimentagdo para subsidiar o constante aprimoramento do
Programa de Integridade.

A empresa disponibiliza varios meios para que empregados, clientes e demais partes

interessadas que atuam direta ou indiretamente com a empresa possam acessar o canal de

N
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dentincias e registrar qualquer situacdo que indique violagdo ou potencial transgressao de:
principios éticos, politicas, normas, leis e regulamentos de integridade aplicaveis a FUNIFIER.
Sao eles:

Pela Internet: www.funifier.com

Por e-mail: ouvidoria@funifier.com

E possivel apresentar dentincia anénima, exceto nos casos de assédio moral ou sexual e de
discriminacao, em que sao aceitas apenas denuncias identificadas e apresentadas pelas proprias
vitimas ou por responsavel legal, se a vitima for menor ou incapaz.

No caso de denuncia identificada, a Funifier assegura a reserva da identidade do denunciante.
Os denunciantes de boa-fé que sofrerem retaliagdo por terem comunicado a empresa alguma

irregularidade podem apresentar dentincia no mesmo canal.

8. Comunicacio e Treinamento

8.1 Comunicacio e treinamento sobre o Programa

A disseminagao permanente da cultura de integridade por meio de treinamentos e comunicagao
¢ essencial para a efetividade do programa de integridade. Assim, os principios balizadores
sobre as normas de integridade adotadas pela Funifier sdo divulgados por meio da
disponibiliza¢io do Programa de Integridade, do Codigo de Conduta Etica e do Codigo de
Conduta Disciplinar.

O Programa de Integridade e o Cédigo de Conduta Etica sdo amplamente divulgados e
disponibilizados tanto na intranet quanto no portal de treinamento para todos os interessados.
O Cédigo de Conduta Etica esta disponivel no aplicativo “Sharepoint” para smartphones e
tablets dos empregados.

O Codigo de Conduta esta disponivel para os empregados nos Manuais e intranet da Funifier.
Assim como o treinamento obrigatorio a ser reciclado anualmente e que serd aplicado a todos
por meio do link: ead.funifier.com

Com o objetivo de disseminar diretrizes € mecanismos de integridade, a area de Compliance,
em parceria com a area de Gestdo de Pessoas e com a Comissdo de Etica da Funifier, realiza
continuamente agoes de educacdo, tais como cursos a distancia, Treinamento no Local de
Trabalho - TLT, palestras, videoconferéncias, campanhas, comunicados, publicacdes, entre
outras modalidades, as quais contém temas comuns a todos os empregados e especificos aos

que desenvolvem atividades com maior exposi¢ao aos riscos de integridade.
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A FUNIFIER promove e incentiva a realizagdo de capacitagcdes anuais sobre integridade aos
membros da Administragdo e Diretoria.

As éareas de comunicagdo e capacitacdo elaboram planos anuais de comunicagao e de educacao
no ambito do Sistema de Governanga Corporativa, que contemplam a gestdo da integridade.
Tais planos sdo elaborados para planejamento e implementagdo das agdes de comunicagdo e
capacitagdo a serem priorizadas e desenvolvidas visando melhorias nos processos e alcance

dos objetivos organizacionais.

8.2 Transparéncia publica

8.2.1 Acesso a informacao

A FUNIFIER preza pela divulgagdo do maior nimero possivel de informagdes de interesse
coletivo ou geral no portal da Funifier, na Internet, visando facilitar o acesso direto a
informagao pelo cidadao e reduzir os pedidos de informacgao e os respectivos custos com seus
gerenciamentos e processamentos.

A FUNIFIER busca a implementacao e o cumprimento das normas de acesso a informagao, de
forma eficiente e adequada aos objetivos legais. Neste sentido, ha area especifica para gestao

desse tema vinculado a Diretoria da Funifier.

8.2.2 Patrocinios, contribuicoes, doac¢oes, oferta de brindes e material promocional

A FUNIFIER possui Politica de Patrocinio tragadas neste Manual, que proibe, dentre outros

temas, patrocinios a:

Projetos de natureza politico-partidaria e projetos de natureza religiosa (excetuando-se,
no ultimo caso, aqueles enquadrados no segmento Patrimonio Imaterial);

« Projetos que tenham a promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos,

conforme Decreto 6.555/2008;
« Projetos que incentivem o uso de bebida alcodlica, cigarro ou outras drogas;
« Projetos que envolvam, na sua produgdo, a participagao de empregado, dirigente da

Funifier ou pessoa que tenha com estes vinculos de parentesco de até terceiro grau.

Os patrocinios sdo realizados apenas para projetos especificos em consonancia com o0s
objetivos estratégicos da empresa. As areas de patrocinio e os respectivos focos de participacao

atuais da Funifier poderdo ser: Cultural, Esportiva, Eventos e Sustentabilidade.
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8.2.3 Monitoramento e Medidas de Remediacao

8.3 Monitoramento do Programa

O Comité de Compliance conduz o monitoramento do Programa de Integridade da Funifier na
perspectiva da sua medicao e melhoria continua das a¢des de prevencao, detecg¢do e corre¢ao
de atos lesivos a FUNIFIER.

Neste monitoramento, considera-se a andlise da existéncia, da qualidade e da efetividade
(eficacia e eficiéncia) das ac¢des e controles implantados e das melhores praticas adotadas para
o atendimento dos objetivos de todas as dimensdes do Programa, com destaque para a
implantacdo de politicas e procedimentos, de a¢des de treinamento e de comunicagdo para a
retroalimentagdo de acdes ao Programa.

Por meio do Plano Anual de Integridade, a ser elaborado 12 (doze) meses apos a implantagao,
em que estabelecem-se as agdes a serem implementadas em determinado exercicio, conforme
priorizacdo dos riscos de integridade definidos no método corporativo de gestao de riscos, em
analise periddica.

O monitoramento do Programa de Integridade ¢ submetido aos departamentos de gestao e a
alta dire¢@o por meio de reportes periddicos e em relatdrio anual nos quais sdo apresentados o
status da implementac¢ao do Programa de Integridade da Funifier.

Os planos anuais de integridade serdo formulados a partir da analise dos riscos de integridade,
conforme disposto no item 4.2 deste Programa.

O funcionamento pleno do Programa de Integridade requer a adocdo de agdes permanentes de
monitoramento, com aplicacdo de penalidades e medidas de remedi¢ao visando sua melhoria
continua, em busca de maior qualidade e efetividade das politicas e procedimentos e das agdes
de comunicag¢ao destinados a todo o publico-alvo.

8.4 Interrupcio de irregularidades ou infracdes detectadas

Caso se identifiquem violagdes as normas éticas e de conduta, leis e regulamentos de
integridade aplicaveis a FUNIFIER, seja por meio de dentiincias ou como resultado de agdes
de monitoramento, 0o Comité de Etica da Funifier atuard com vistas a remediacdo das
irregularidades e aplicacdo das penalidades devidas aos envolvidos previstas nas respectivas
normas.

A FUNIFIER tem ciéncia da ocorréncia de irregularidades e atos lesivos por meio de varios

canais, dentre os quais destacamos:

« De oficio pelos membros da Diretoria;
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+ Denuncias;
»  Controles internos;
» Auditorias Interna e Externa; e

+  Monitoramento do Programa de Integridade.

Para garantir a interrup¢do de ato lesivo nos processos de contratagdo, estabelecimento de
parcerias, doagdes, patrocinios € demais processos que possam apresentar maior risco, a
Funifier, nas minutas de contrato, dispde de cldusulas que impdem consequéncias contratuais
em caso de atos ilicitos praticados por terceiros (fornecedores, representantes comerciais,
empresas consorciadas etc.) ou empresas a eles vinculadas.

As informacgdes oriundas de agdes éticas, disciplinares € de controles internos servem de

insumo para o aprimoramento deste Programa.

8.5 Medidas sancionadoras

A adog@o do conjunto de medidas disciplinares na Funifier tem como objetivo apurar e reprimir
a pratica de irregularidades éticas e disciplinares, além de reforgar a importancia dos padrdes
de conduta, manter a integridade, transparéncia e a cultura de estar em conformidade com as

leis e regulamentos na conducao das atividades e negocios da Funifier.

8.5.1 Irregularidades relacionadas a ética

Sem prejuizo das eventuais responsabilidades administrativa, civil e penal correspondentes, a
serem apuradas em procedimentos proprios, a transgressao de preceitos do Cédigo de Conduta
Etica constitui infracdo ética, passivel de aplicagdo de censura.

Além da aplica¢do da penalidade de censura, podera a Comissdo de Etica adotar as seguintes
providéncias, igualmente previstas no Codigo de Conduta Etica:

l. Encaminhamento de sugestdo de dispensa de funcdo de confianca a Diretoria da

cmpresa,

Il. Recomendac¢do de abertura de processo disciplinar, se a gravidade da conduta assim o

exigir;

Il Encaminhamento de sugestdo a Diretoria de retorno do empregado ou servidor

requisitado ao 6rgdo ou entidade de origem;

V. Encaminhamento de sugestao a Diretoria de remessa de expediente ao setor competente

para exame de eventuais transgressdes de naturezas diversas;

N
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V. Adocgao de outras medidas para evitar ou sanar desvios éticos, lavrando, se for o caso,

0 Acordo de Conduta Pessoal e Profissional.

8.5.2 Irregularidades relacionadas a disciplina

Para a apuracao e aplicacao das medidas disciplinares, contamos com o Comité de Compliance,
com a atribuicdo de gerir as atividades de correicdo, atuando como departamento central
responsavel por normatizar, controlar e exercer atividades, dentre outras, de investigacdo e
apurac¢ao de violacdes ao Codigo de Conduta da Funifier.

Por meio da persecugdo disciplinar, conforme a gravidade da falta cometida, os empregados
estdo sujeitos as penalidades a seguir descritas, observados os principios da ampla defesa, do
contraditério, da motivagdo e do regular processo administrativo disciplinar, conforme

normatizado:

+ Adverténcia;
«  Suspensao por até 30 (trinta) dias;

« Rescisdo contratual por justa causa.
8.5.3 Irregularidades praticadas por Pessoas Juridicas

Caso sejam verificados indicios de infragdes a Lei 12.846/2013, havera instauragao de Processo
Administrativo de Responsabilizagao com vistas a apuracao de autoria ¢ materialidade de atos
lesivos praticados por pessoa juridica contra o patriménio da Funifier, para aplicagdo das

sangdes previstas na lei.

8.5.4. Aspectos Complementares (Meio Ambiente)

Importante anualmente estabelecer as interfaces, necessidades e expectativas das partes
interessadas, definir os topicos materiais relacionados a impactos econdmicos, ambientais e/ou
sociais, elaborar a matriz de materialidade, implementar os requisitos e as praticas ESG que
possam ser definidos e estabelecidos em nosso comité interno sempre que necessario,
desenvolver o relato de sustentabilidade, além de capacitar os colaboradores da organizacao
em relagdo aos temas abordados através de nossa plataforma de educacdo com fornecimento
de capacitacdo continua, cartilhas e atestes, além de assinatura eletronica de termos

corporativos consultaveis.

8.5.5. Aspectos Complementares (Satide e Seguranca do trabalho)
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Em complemento as atividades esperadas no item anterior, considerando-se também aspectos

de saude e seguranca do trabalho.

Seguranca e satde ocupacional ¢ uma area multidisciplinar relacionada com a seguranca, saude
e qualidade de vida de pessoas na ocupagao. A seguranga e saude ocupacional também protege

todo o publico em geral que possa ser afetado pelo ambiente ocupacional.

8.5.6. Aspectos Complementares (Pessoas com deficiéncia)

Em complemento as atividades esperadas nos itens anteriores, considerando-se também
aspectos de inclusdo social de colaboradores PCD e atuar sempre que possivel na inclusao

social e oportunidade.

Inclusdo social € o conjunto de meios e agdes que combatem a exclusdo aos beneficios da vida
em sociedade, provocada pelas diferencas de classe social, educacgdo, idade, deficiéncia,

género, orientacao sexual, religido, preconceito social ou preconceitos raciais.

8.5.7. Aspectos Complementares (Governanca e responsabilidade empresarial)

Em complemento as atividades esperadas nos itens anteriores, considerando-se também
aspectos de Governanca e¢ Responsabilidade empresarial, utilizando-se do expertise dos

membros do comité institucional sobre o tema.

A governanga corporativa nada mais ¢ do que um conjunto das melhores praticas para gerir
uma empresa. Trata-se da gestdo em si, a qual envolve, direta e indiretamente, acionistas,

diretoria e os 6rgdos de fiscalizagdo.

Essa pratica tem ganhado muita relevancia ao servir como forma de garantir aos investidores,
socios e demais partes uma boa gestao, transparéncia e eficiéncia nas estratégias da geréncia

empresarial.

Uma governanga corporativa bem aplicada garante que os principios da gestdo, com foco no
desenvolvimento econdmico e €tico da companhia, sejam seguidos. Para isso, porém, ¢

necessario que haja alinhamento em todas as agdes.

Mais do que apenas registrar, controlar e analisar politicas internas, a governanca propde um

modelo de consolidagdo para a segurancga de todos os envolvidos.

8.5.8. Aspectos Complementares (Qualidade de Vida)
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Em complemento as atividades esperadas nos itens anteriores, considerando-se também
aspectos de Qualidade de Vida, utilizando-se do expertise dos membros do comité institucional
sobre o tema e praticas renomadas do mercado, como aplicagdo do Probare e outras

metodologias reconhecidas que abordam operacao e o tema.

As empresas que ignoram a satisfagdo de seus clientes internos, ou seja, seus colaboradores,
ndo terdo sucesso com os clientes externos. Um processo de vendas ou entrega de servigo €
reflexo da motivagao e satisfacao dos colaboradores. Devido a esses motivos, os ambientes de

trabalho toxicos possuem um prazo de validade.

Antigamente, as empresas costumavam perguntar a seguinte frase na hora da entrevista: “vocé
sabe trabalhar sob pressao?”. Essa frase revela uma cultura organizacional que pode conter um

grande indice de turnover.

Em qualquer trabalho existe uma certa pressao para concluir as metas. Porém, se a empresa
prezar pela qualidade das ag¢des e ndo necessariamente pela quantidade de tarefas concluidas,
a “pressdo” sera substituida por agdes inteligentes para manter o colaborador feliz, motivado e

alinhado com as expectativas empresariais.

O grande desafio para o setor de RH ¢ compreender o que, dentro do ambiente de trabalho,
gera a pressdo que ocasiona problemas de satde, como: estresse, ansiedade, depressdo,
problemas psicoldgicos, doencas psicossomdticas, problemas de relacionamento,

improdutividade, absenteismo e falta de engajamento.

A importancia do QVT estd em impedir que a saude organizacional seja afetada, e que os

colaboradores possam executar suas tarefas com plenitude.

Nao estamos aqui ignorando os conflitos e alegando que a qualidade de vida no trabalho precisa

ser um “conto de fadas”, contudo, precisa sim ser um ambiente propenso a felicidade.

1. Glossario

Alta Administragao: pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organiza¢ao no
mais alto nivel (ABNT, 2005), tais como o presidente da empresa e os diretores. No caso das
empresas estatais, estdo incluidos nesse conceito também os membros da Administragdo,
quando existente.

Agente Publico: todo aquele que exerce, ainda que de maneira transitoria, ou sem

remuneracdo, por nomeagdo, designagdo, contratacdo, eleicdo ou qualquer outra forma de

N
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investidura, cargo, emprego, mandato ou fun¢ao em entidades governamentais ou em empresas
estatais, agéncias reguladoras, institui¢des, universidades, hospitais e 6rgaos de propriedade do
Estado ou controlados total ou parcialmente pelo Estado.

Canal de Denuncias: canal utilizado para registrar qualquer situacdo que indique violagdo ou
potencial transgressao de principios éticos, de politicas, de normas, de leis e de regulamentos
ou de quaisquer outras condutas improprias e/ou ilegais. Na Funifier, as dentincias podem ser
apresentadas pela intranet/Internet, telefone, carta, oficio, e-mail e de forma presencial.
Cédigo de Conduta Disciplinar: normas disciplinadas no Regulamento Disciplinar de
Pessoal, disponivel.

Codigo de Conduta Etica: conjunto de normas de conduta disciplinadas que visam a
prevencdo de desvios éticos de conduta e a consecugdo de seus objetivos organizacionais,
promovendo a disseminagao da identidade corporativa e de orientagdes sobre os compromissos
de agir sempre de acordo com principios fundados na legislagdo e na Etica, em todas as

relagdes, e sobre as sanc¢des consequentes do descumprimento desses dispositivos.

Coligadas: sociedade, de cujo capital outra sociedade participa, com dez por cento ou mais,
sem controla-la.

Compliance: termo originario do verbo fo comply, em inglé€s, que significa cumprir, executar,
agir de acordo com legislagdes, normas e regulamentos vigentes. Compliance ¢ um conjunto
de regras, de padrdes, de procedimentos éticos e legais, que, uma vez definido e implantado,
serd a linha mestra que orientara o comportamento da instituicdo no mercado em que atua, bem
como a atitude dos seus empregados.

Conflito de Interesse: situagdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que
possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira impropria, o desempenho
da funcao publica, conforme Lei 12.846/13.

Controlada: sociedade na qual a controladora, diretamente ou por meio de outras controladas,
¢ titular de direitos de sociedade que lhe assegurem, de modo permanente, preponderancia nas
deliberagdes sociais e poder de eleger a maioria dos administradores.

Corrup¢iao: ¢ um conjunto variavel de praticas que implica trocas entre quem detém poder
decisorio na politica e na administragdo e quem detém poder econémico, visando a obtengdo
de vantagens ilicitas, ilegais ou ilegitimas para os individuos ou grupos envolvidos. Na forma

da lei 12.846/2013 é:

« QGarantir, prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem

indevida a agente publico, ou a terceiro a ele relacionado;

N
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+ Financiar, custear, patrocinar, ou de qualquer modo subvencionar a pratica de qualquer
ato
ilicito;

« Induzir a realizar ou deixar de realizar qualquer acdo em violagdo a sua obrigacao legal;

«  Obter, manter ou direcionar negocios de maneira indevida;

« Afetar ou influenciar qualquer ato ou decisdo;

- Utilizar intermediario, pessoa fisica ou juridica, para ocultar ou dissimular o interesse
ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

« Frustrar, fraudar, obter vantagem ou beneficio indevido, impedir, perturbar ou
manipular o cardter competitivo de procedimento licitatorio;

« Dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo ou intervir em sua atuagao.

Due diligence: consiste na andlise investigativa de informagdes de uma organizagdo com o
objetivo de identificar riscos e oportunidades para a realizagdo de transagdo negocial. Pela
caracteristica dos trabalhos, requer equipes com diversas especialidades em assuntos, dentre
elas, praticas contabeis, fiscais, de natureza trabalhista, previdencidria, financeira, economica,
ambiental, etc.

Fraude: engano intencional, apropriacao indébita de recursos (artigo 158 - Codigo Penal) ou
manipulacdo de dados que resulte em vantagem ou desvantagem para uma pessoa, empresa ou
entidade, fazendo uso de informagao privilegiada em beneficio proprio ou de outrem. Ato ilegal
ou ilegitimo caracterizado por engano malicioso, dissimulacdo ou violagdo da verdade,
independentemente da aplicagdo de ameaga, violéncia ou forga fisica.

Governanga corporativa: sistema pelo qual as empresas sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de administragao,
diretoria, 6rgaos de fiscalizagdo e controle, e demais partes interessadas (IBGC).
Integridade: conduta reta, propria de pessoa honrada, ética. No ambito corporativo, trata-se
de uma qualidade ou de uma virtude da organizacao e de seus agentes publicos, quando atuam
de maneira honrada, conforme o interesse publico e os demais principios que regem a
administracao publica.

Riscos de Integridade: sdo riscos relacionados a vulnerabilidade institucional que abrange a
conduta improba do agente publico, terceiros e demais partes interessadas decorrente de
violagoes de leis, codigos de conduta e de ética, regulamentos internos e principios da
administracdo publica que possam acarretar corrupcao, fraude, conflito de interesses,

nepotismo, dentre outros.
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Subsidiaria: empresa estatal cuja maioria das acdes com direito a voto pertence direta ou

indiretamente a uma empresa publica ou sociedade de economia mista.

Terceiros: fornecedores, prestadores de servigos ou quaisquer outras pessoas fisicas e juridicas

que mantenham relagao contratual com a entidade, mas nao sejam abrangidas pelo conceito de

colaborador.

Valuation: termo em inglés para “Avaliacdo de Empresas”. E o processo de estimar quanto

uma empresa vale, determinando seu prec¢o justo e o retorno de um investimento em suas acoes.

Pode ser realizada pela empresa “compradora”, pela empresa “vendedora”, por bancos de

investimentos, por empresas de consultoria e também sob demandas (fairness opinion).

2. ANEXOS

v" Organograma

Codigo de Conduta ética

v
v Cébdigo de Conduta Disciplinar
v

Cddigo de Conduta para fornecedores

3. REGISTROS

Ouvidoria

Identificacio | Armazenamento | Protecao | Recuperacio | Retencio Descarte
Registros de EAD/Qualidade | Backup Por Data Atual Registro
Incidentes e permanente




